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ABSTRACT 
This study explores the relationship between work quality, job 

satisfaction, and the teaching efficacy of French language tutors in private 

language institutions in Iran. Its objective is to ascertain the degree to which 

work quality and job satisfaction impact the educational achievements of 

these educators. A survey facilitated data collection, and the research 

hypotheses underwent evaluation using the Partial Least Squares method for 

structural equation modeling. The assessment of working-life quality utilized 

Walton's theoretical framework (1998) through a standardized questionnaire 

spanning six dimensions, showcasing proven validity and a high-reliability 

index of 0.7. Job satisfaction was measured employing the Minnesota 

Satisfaction Questionnaire (MSQ) (1999) over six dimensions, with both its 

validity and reliability recognized in domestic and international research. 

Additionally, educational effectiveness was appraised using Taghizadeh and 

Soleimani's model (2014) across three dimensions, with established validity 

and reliability. The study covered all French language tutors in four 

institutes, totaling 154 participants. A census or exhaustive study method 

was adopted, involving every individual within the target group. Three 

questionnaires on work quality, job satisfaction, and teaching effectiveness 

were used for data gathering, with responses noted on a five-point Likert 

scale (from strongly agree to strongly disagree). The analysis unveiled a 

significant and affirmative link between work quality, job satisfaction, and 

teaching effectiveness. Specifically, work quality was responsible for 33 

percent, and job satisfaction for 45 percent, of the variance in teaching 
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effectiveness. The study also found that factors of work quality and job 

satisfaction could foresee fluctuations in teaching effectiveness. The 

computed determination coefficient (0.55) suggested that the pair of external 

variables, work quality, and job satisfaction, jointly explained 55 percent of 

the changes in teaching effectiveness. Furthermore, the standardized beta 

coefficients (β) for work quality and job satisfaction were determined to be 

0.33 and 0.45, respectively.  

Keywords: Language Teaching, French Language, Quality of Working 

Life, Educational Performance, Job Satisfaction.  
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 چکیده 
پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطۀ بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی 

سؤال که این به  هتلاش نمودو  استهای خصوصی در ایران انجام گرفتهمدرسان زبان فرانسه در آموزشگاه
 .دیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی مدرسان رابطۀ معناداری دارد، پاسخ دهچگونه ک

های تحقیق از روش های مورد نیاز از ابزار پرسشنامه استفاده شد. برای آزمون فرضیهبرای گردآوری داده
برای سنجش حاضر  جستاردر حداقل مربعات جزئی به روش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. 

( با استفاده از پرسشنامۀ استاندارد در شش 1991و اندازه گیری کیفیت زندگی کاری از مدل نظری والتون )
( در شش بعد 1999، ورضایت شغلی از مدل نظری مینه سوتا )7/0بعد با روایی تائید شده و پایایی بالای 

مچنین برای سنجش عملکرد آموزشی از با روایی و پایایی مورد قبول در تحقیقات داخلی و خارجی و ه
شده استفاده گردیده است. ( در سه بعد با روایی و پایایی تائید1393مدل نظری تقی زاده و سلیمانی )

نفر  151باشد که تعداد جامعۀ آماری تحقیق حاضر شامل کلیه مدرسان زبان فرانسه در چهار موسسۀ می
حاضر، سرشماری یا مطالعۀ کامل بوده است و تمام افراد گیری در تحقیق اعلام شده است. روش نمونه

برای گردآوری اطلاعات از سه پرسشنامۀ کیفیت زندگی کاری و رضایت و  جامعه مورد مطالعه قرار گرفتند
ای )کاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و شغلی و عملکرد آموزشی با مقیاس لیکرت پنج درجه

ها نشان دادند که بین کیفیت زندگی کاری و نتایج تجزیه و تحلیل داده. ه شده استکاملا مخالفم( استفاد
رضایت شغلی با عملکرد آموزشی رابطۀ معنادار و مثبتی وجود دارد. به طوری که کیفیت زندگی کاری به 

کنند. درصد از واریانس عملکرد آموزشی را تشریح می 15درصد و رضایت شغلی به میزان  33میزان 
های این مقاله این بود که ابعاد کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی توان تبیین مچنین از دیگر یافتهه

( نشان داد که دو متغیر برونزای 55/0تغییرات عملکرد آموزشی را دارند. ضریب تعیین محاسبه شده )
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تغییرات عملکرد درصد از  55تحقیق یعنی کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی به طور مشترک به میزان 
استاندارد شدۀ کیفیت زندگی کاری و رضایت  (β)کنند. از سوی دیگر ضریب بتای آموزشی را تبیین می

 .( بوده است15/0و  33/0شغلی به ترتیب برابر با )
 کیفیت زندگی کاری، عملکرد آموزشی، رضایت شغلی.  ،زبان فرانسهزبان، آموزش  واژگان کلیدی:

 
 مقدمه

ها و اهداف هر سازمانی بخشی نیروی انسانی عامل اساسی در دستیابی به آرمانکارآیی و اثر
های یک سازمان در صورتی انگیزه ترین سرمایهگردد. نیروی انسانی به عنوان با ارزشمحسوب می

و تمایل و تعهد کافی برای انجام بهینۀ وظایف خود خواهد داشت که سازمان بتواند نیازهای روحی 
مادی کارکنان را تأمین کند. اساتید دانشگاه، دبیران و معلمان اقشار تأثیرگذار در جامعه به و روانی و 
توان از آنان انتظار داشت تا وظایف حساس آموزشی خویش از روند و در صورتی میشمار می

قبیل؛ تدریس کارآمد، انضباط آموزشی و توان علمی را به بهترین نحو ممکن به سر انجام رسانند 
های ه نیازهایشان تأمین گردد. برای بالابردن سطح کیفی عملکرد آموزشی مدرسان مکانیسمک

مختلف و تأثیرگذاری از جمله کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی مطرح می باشد. کیفیت 
شود، یادگیری آنها را در ای جامع است که منجر به افزایش رضایت کارکنان میزندگی شغلی برنامه

کند. رضایت کند و به آنها در امور مدیریت، تغییر و تحولات کمک میتقویت میمحیط کار 
شغلی نیز یک حالت عاطفی مثبت و خوشایندی است که حاصل ارزیابی فرد از شغل یا تجارب 

(. در واقع، رضایت شغلی یک عامل مهم در کارآیی و 2010باشد )کورتز، شغلی خود می
رود؛ چرا که علاوه بر تخصص و دانش باید با عشق و مار میاثربخشی کارکنان و معلمان به ش

علاقه مندی به کار خود ادامه داد. همچنین، کیفیت زندگی کاری ارتباط تنگاتنگی با وضعیت 
روحی، جسمی، اعتقادات شخصی، میزان خود اتکایی، ارتباطات اجتماعی و محیط پیرامون دارد. 

شود و در ن یکی از فنون بالندگی سازمانی به کار گرفته میباید افزود: کیفیت زندگی کاری به عنوا
گانه انگیزش و رضایت، پذیرش مسئولیت و احساس تعهد نسبت به کار را به نظر دارد تا عوامل سه

هم پیوند دهد. در واقع، کیفیت زندگی کاری یک روند است که از طریق آن اعضای یک سازمان از 
توانند در ه برای این هدف ایجاد شده است، میطریق مسیرهای ارتباطی مناسبی ک

هایی که به ویژه بر روی شغل خود و به طور کلی بر روی محیط کارشان تأثیر گیریتصمیم
( و در نتیجه مشارکت آنها بیشتر از پیش شده 2012گذارد، دخالت کنند )چی روز و همکاران، می

(. بنابراین هر چه 2010)آدهیکانی و گاتام، ها کاهش یابد و فشار عصبی ناشی از کار بر روی آن
مدرسان از شرایط شغلی و کیفیت زندگی کاری خود راضی باشند به همان نسبت نیز در انجام 

 وظایف آموزشی و تربیتی بهتر و کارآمدتر تلاش خواهند کرد.  
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وزش های آمهای اخیر که علاوه بر محیطهای خارجی در سالبا توجه به اهمیت آموزش زبان
است، ضرورت رسمی مثل دانشگاه و مدرسه در مراکز خصوصی هم با استقبال روزافزون مواجه

 پژوهشگرانهای خارجی )مورد تحقیق: مدرسان زبان فرانسه( بررسی عوامل مؤثر در تدریس زبان
را بر آن داشت که در این پژوهش به ارتباط میان دو عامل مهم یعنی میزان کیفیت کاری و رضایت 

غلی به عنوان متغیرهای مستقل و عملکرد آموزشی به عنوان متغیر وابستۀ تحقیق در میان مدرسان ش
. در ندهای خصوصی در شهرهای تهران، تبریز، مشهد و اصفهان بپرداززبان فرانسه در آموزشگاه

واقع، مسئلۀ اصلی تحقیق بررسی چگونگی تأثیرگذاری دو عامل کیفیت زندگی کاری و رضایت 
های های این اثرگذاری بر عملکرد آموزشی مدرسان زبان فرانسه در آموزشگاهو مکانیسم شغلی

 خصوصی در ایران است. 
از همین رو سؤال اصلی پژوهش این است که چگونه کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با 

ما  عملکرد آموزشی مدرسان رابطۀ معناداری دارد؟ برای پاسخگویی به این سؤال فرضیۀ اصلی
شود: رابطۀ معناداری میان کیفیت زندگی کاری ورضایت شغلی با عملکرد گونه تعریف میاین

 آموزشی مدرسان زبان فرانسه وجود دارد. 
با در نظر گرفتن این نکته که هدف این تحقیق تعیین روابط بین عناصر کیفیت زندگی کاری و 

توان گفت که این باشد، میانسه میرضایت شغلی با عملکرد آموزشی در بین مدرسان زبان فر
هدف کاربردی است و از نظر نحوۀ گردآوری اطلاعات، توصیفی و از نوع همبستگی به روش 

گیری، سرشماری یا مطالعۀ کامل مدلسازی معادلات ساختاری است. همچنین، روش نمونه
دود بودن جامعۀ آماری یابی به نتایج واقعی و با توجه به محاست. ضمن این که به منظور دستبوده

بلکه تمام افراد  ه استگیری تصادفی نکردتحقیق )چهار موسسه در چهار شهر(، اقدام به نمونه
جامعه مورد مطالعه قرار گرفتند و یکصد و پنجاه و چهار پرسشنامه میان مدرسان زبان فرانسه توزیع 

سشنامۀ کیفیت زندگی کاری و گردید. از این رو در این تحقیق برای گردآوری اطلاعات از سه پر
ای )کاملًا موافقم، موافقم، نظری رضایت شغلی و عملکرد آموزشی با مقیاس لیکرت پنج درجه

 است. ندارم، مخالفم و کاملًا مخالفم( استفاده شده
 

 پیشینۀ پژوهش
 ها نامتوان از آندر این بخش از میان مجموعه تحقیقاتی که مرتبط با پژوهش ما هستند و می

 شود: برد، به چند مقالۀ ایرانی و خارجی اشاره می
( با هدف تعیین روابط بین کیفیت کار معلمان، رضایت شغلی و قصد ترک 2022ارتورک )

است. نمونۀ پژوهش ای با طرح تحقیق کمی، انجام دادهرابطه-شغل، پژوهشی از مدل پیمایشی
] باشد. در این مرکزی بولو در ترکیه میمعلم شاغل در مدارس ابتدایی در منطقه  361متشکل از 
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مطالعه برای مقیاس کیفیت کار معلمان از مقیاس قصد ترک خدمت و مقیاس رضایت شغلی 
اند، لذا در این تحقیق از ها برای توزیع نرمال مناسب بودهاست. با توجه به اینکه دادهاستفاده شده

ها، ادراک معلمان از کیفیت کار در کل هاست. بر اساس یافتهای پارامتریک استفاده شدهآزمون
-مقیاس از نظر ابعاد رضایت شغلی، استرس در زندگی کاری، شرایط کاری و تعادل زندگی کاری

بوده و از نظر خودکنترلی ضعیف است. قابل توجه است که معلمان بر کار خود خانوادگی متوسط 
ن برای ترک کار زیاد نیست اما این کنترل کافی ندارند. محقق معتقد است: اگرچه قصد معلما

است شایان دقت و بررسی واقعیت که ادراک معلمان از رضایت شغلی و قصد ترک شغل، متوسط 
است. همچنین، بین تمام ابعاد تحقیق به جز کل مقیاس کیفیت کار معلمان و ابعاد استرس در 

 زندگی کاری و رضایت شغلی، رابطه مثبت قوی وجود دارد. 
ای با هدف تعیین رابطۀ بین ادراک معلمان دبیرستان از ( مطالعه2022ی و دویسی )اراباس

 1511اند. جامعه آماری پژوهش شامل کیفیت زندگی کاری و میزان رضایت شغلی آنها انجام داده
معلم دبیرستانی بود که به  320های مرکز استان الازیغ ترکیه و نمونه شامل معلم شاغل در دبیرستان

ای متناسب انتخاب شدند. در این پژوهش از مقیاس کیفیت زندگی کاری گیری خوشهنمونهروش 
است. با توجه به نتایج تحقیق، ها استفاده شدهو رضایت شغلی به عنوان ابزار گردآوری داده

است که بین ادراک معلمان از کیفیت زندگی کاری و متغیرهای جنسیت و وضعیت مشخص شده
داری وجود ندارد. اما بین ادراک معلمان از سن، وضعیت تأهل، ماری معنیتحصیلی، تفاوت آ

افزایند: ادراک سابقه و فرصت شغلی و شغل، تفاوت آماری معناداری وجود دارد. محققان می
رضایت شغلی معلمان بر اساس متغیرهای جنسیت و وضعیت تحصیلی متفاوت نیست. همچنین 

ای و سطح نظر متغیرهای سن، وضعیت تأهل، سابقه حرفه است که ازدر این تحقیق مشخص شده
فرصت، تفاوت آماری معناداری وجود دارد و بین ادراک معلمان از کیفیت زندگی کاری و ادراک 

 و خطی وجود دارد. آنان از شغل رابطه مثبت، متوسط 
ارکنان ( به بررسی رابطۀ بین کیفیت زندگی کاری با رضایت شغلی ک1397هاشمی و نصیری )

اند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ادارۀ آموزش و پرورش شهرستان جم پرداخته
اجرای پژوهش همبستگی بوده و جامعۀ آماری این تحقیق شامل همۀ معلمان ادارۀ آموزش و 

 312نفری شامل ) 921باشد. این جامعۀ می 1395-96پرورش شهرستان جم در سال تحصیلی 
ای و جدول مورگان گیری تصادفی طبقهباشد. با استفاده از روش نمونهزن( می 516مرد و 

است. برای زن( انتخاب گردیده 151مرد و  111نفر شامل ) 269های پژوهش به تعداد نمونۀ نمونه
( و رضایت 1991ها در این پژوهش از دو پرسشنامۀ کیفیت زندگی کاری والتون )جمع آوری داده

و  971. 0ده است. در آزمون کرونباخ، پایایی پرسشنامۀ کیفیت زندگی کاری شغلی استفاده ش
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دهد که کیفیت زندگی کاری با است. نتایج تحقیق نشان میحاصل شده 133. 0رضایت شغلی 
 رضایت شغلی معلمان رابطۀ معناداری دارد. 

نی با عملکرد ( پژوهشی را با عنوان رابطۀ نوآوری سازما1397آذرنیوشان، مشایخ و محمدی )
اند. روش این تحقیق از نوع های استان البرز انجام دادهشغلی و رضایت شغلی معلمان در دبستان

ای میان اعضای پیمایشی است. به منظور جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه-کاربردی و توصیفی
ت، توزیع و روایی اسهای استان البرز بودهنفر از معلمان ابتدایی دبستان 200نمونۀ آماری که شامل

است. و نیز پایایی آن به کمک آلفای کرونباخ بررسی شده CVIو  CVRآن به کمک دو معیار 
نتایج نشان داد که نوآوری سازمانی بر رضایت شغلی معلمان تأثیر معناداری دارد. همچنین 

ان معتقدند ها نشان داد که نوآوری سازمانی بر عملکرد شغلی معلمان نیز مؤثر است. محققبررسی
که به منظور ارتقای رضایت شغلی و عملکرد شغلی در میان معلمان، مدیران باید به نوآوری 

های اصلی در مدارس در نظر تر اهمیت دهند و نوآوری سازمانی یکی از فعالیتسازمانی بیش
 شود. گرفته

غلی معلمان ( به بررسی رابطۀ بین کیفیت زندگی کاری و رضایت ش2013دارابی و همکاران )
اند. این پژوهش مبتنی بر مطالعه توصیفی است. ابزار مدارس راهنمایی شهر کرمانشاه پرداخته

سوالی  27ها پرسشنامه است و به منظور سنجش کیفیت زندگی کاری از پرسشنامه گردآوری داده
فاده سوال است 11بر اساس مدل والتون برای سنجش رضایت شغلی و پرسشنامه روث بردفیلد با 

، و از 12. 0، پایایی رضایت شغلی = 79. 0است. پایایی پرسشنامه و کیفیت زندگی کاری = شده
هستند، لذا هر دو پرسشنامه از پایایی کافی برخوردار  7. 0آنجایی که هر دو مقیاس آلفا بیش از 

لمان نفری مع 971ای متناسب از جمعیت اند. در روش تحقیق بر اساس نمونه گیری طبقهبوده
ها از نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و برای تعیین نرمال بودن داده 116مدارس شهر کرمانشاه، 

ها همبستگی اسپیرمن آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد. روش اولیه تجزیه و تحلیل داده
شده در این های در نظر گرفته بود که برای آزمایش مورد استفاده قرار گرفت. در ادامه، فرضیه

پژوهش تایید شدند. نتایج حاکی از آن است که در صورت بهبود کیفیت زندگی، رضایت شغلی 
 یابد. نیز افزایش می
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 مباحث نظری
 رضایت شغلی
دهد که تا قبل از دهۀ ت شغلی در سطح جهانی نشان مییرامون رضایگرفته پمطالعات انجام

ع و یژه در مهندسی صنایوت صنعتی و بهیریزۀ مدتر در حون مهم بیشیق دربارۀ ای، تحق1920
ت ی( در مورد عواملی مانند امن1156-1915لور )یک تیت علمی فردریریوۀ مدیهمزمان با ش

 طی صورت گرفته است. یزه و رغبت و عوامل محیشغلی، انگ
آغاز شد و  1930مطالعۀ رسمی درباره رضایت شغلی با آغاز تحقیقات هانورن در اوایل دهۀ 

گرفت. در واقع، اهمیت رضایت ز آن زمان به بعد رضایت شغلی به طور گسترده مورد مطالعه قرارا
نظران و مدیران را متقاعد شغلی به این دلیل بود که طرفداران اولیۀ رویکرد روابط انسانی، صاحب

کردند که کارگر خوشحال، عملکرد کاری سودآوری دارد. تلاش کلاسیک برای تعریف رضایت 
توسط رابرت هاپاک انجام شد. او اعتقاد داشت که رضایت شغلی مفهومی  1935لی در سال شغ

پیچیده و چند بعدی است و با عوامل روانی، اجتماعی و جسمانی ارتباط دارد. طبق دیدگاه هاپاک، 
آید؛ بلکه ترکیب مشخصی از عوامل مختلف رضایت شغلی تنها به دلیل یک عامل به وجود نمی

کند و به ای خاص از زمان احساس رضایت از شغل خود میود که فرد شاغل در لحظهشمنجر می
کید بر کند که از کار خود راضی است و از آن لذت میخود اعلام می برد. از این دیدگاه، فرد با تأ

عوامل متعددی از جمله سطح درآمد، ارزش اجتماعی شغل، شرایط محیط کار و وضعیت اشتغال 
های گوناگون از شغل خود احساس رضایت می کند )هوی متفاوت دارد به روشهای در زمان

 (. 1311ومیسکل، 
باشد که (، خصوصیات برجستۀ شغل شامل پنج بعد می1971به عقیده اسمیت وهمکارانش )

 : پرداخته می شوددر زیر به اختصار به معرفی آنها 
 رضایت از کار

دهند جذاب باشد و وظایفی که کارکنان انجام می منظور از رضایت از کار این است که حیطه
هایی برای یادگیری و پذیرش مسئولیت به آنها ارائه دهد. در خصوص کار و میزان رضایت فرصت

 -دومرضایت از کار بستگی به ادراک افراد دارد.  -بایست به این نکات توجه کرد: اولاز آن می
 (1931)راوری، رضایت از کار بستگی به شخصیت افراد دارد. 

 رضایت از مافوق
های فنی و مدیریتی مدیران و ملاحظاتی که آنان برای علایق رضایت از مافوق مرتبط با توانایی

توان نتیجه گرفت که مدیران ارشد و میانی موفق دهند است. بنابراین میکارکنان از خود نشان می
های فکری، روحی و احساسی ، از حمایتهمان افرادی هستند که علاوه بر پشتوانۀ قانونی و رسمی

]  شوند. مند نیز نسبت به مدیران عملیاتی و کارکنان بهره
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 رضایت از همکاران 
های فنی و حمایتی که همکاران مدیران عملیاتی و کارکنان نشان میزان دوستی، توانایی

های رگرفته از شیوهدهد. رضایت از همکاران در کارکنان بدهند، رضایت از همکاران را شکل میمی
ها است. البته باید توجه داشت که در بررسی این بعد از رضایت شغلی، نوع و نحوۀ ارتباطی آن

ارتباط کارکنان با همکاران نیز باید مدنظر قرار بگیرد. زیرا، عدم برخورد مناسب اجتماعی و عوامل 
 باشد. )همان(. اشتهمشابه ممکن است تأثیر نامطلوبی را از جانب همکاران به همراه د

 رضایت از ترفیع
های واقعی برای پیشرفت در کار مؤلفۀ اساسی رضایت از ترفیع است. دسترسی به فرصت

هدف اصلی مطالعه در این زمینه عبارت است از: احساس نیاز به دستیابی به موفقیت و در نتیجه 
ارند، شناخت پیامدهای مرتبط با رضایت از ترفیع، شناسایی افرادی که نیاز به کسب موفقیت بالا د

هایی برای افزایش سبک موفقیت به منظور ایجاد حس رضایت از کسب موفقیت و کشف روش
 (. 1311ترفیع )ترجمه الوانی ومعمار زاده، 

 رضایت از حقوق
های پرداختی بین کارکنان و مدیران میزان دریافتی حقوق، برابری ادراکی در مورد حقوق و روش

کند که ای را مطرح میدهند. نظریۀ برابری فرضیهعناصر رضایت از حقوق را تشکیل میعملیاتی، 
های غیر مالی یا اصلی( بر رفتار های مالی و یا فرعی و پاداشانواع زیادی از پاداش ها )پاداش

 گذارند. اما بیشترین بحث و تحقیقات در زمینۀ نظریۀ برابری متوجه حقوق )پول( بهکاری تاثیر می
 است. های کاری بودهترین پاداش در موقعیتعنوان اصلی

 کیفیت زندگی کاری
مورد بحث و بررسی قرار گرفت.  1950مفهوم کیفیت زندگی کاری ابتدا در اروپا و در دهه 

تریست و همکارانش در دانشکده تاویستاک، به مطالعاتی پیرامون ابعاد فنی و انسانی  اریک
این تحقیقات، ارتباط بین این دو بُعد مورد بررسی قرار گرفت. این  ها پرداختند و درسازمان

اجتماعی شد که در حال حاضر در ایالات متحده -های فنیتحقیقات منجر به تدوین سیستم
دهند. پیشروان کیفیت ها برای ارتقاء کیفیت زندگی کاری را انجام میآمریکا، بیشترین تلاش

های شغل را با هدف هماهنگی بهتر بین ، نروژ و سوئد طراحیزندگی کاری در بریتانیا، ایرلند
های مرتبط با کیفیت زندگی کاری اغلب با همکاری کارکنان و تکنولوژی ارائه کردند. فعالیت

هایی از مشاغل ها و با مدیریت در طراحی کار، تدوین شد و منجر به ایجاد طراحیمشترک اتحادیه
از  الاتر، منزلت )اعتبار شغلی(، تنوع شغلی و باز خورد اطلاعاتیسطوح ب گردید که برای کارکنان

 (1317آورد. )تدینی، نتایج را به ارمغان می
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امروزه برنامۀ کیفیت زندگی کاری شامل هرگونه بهبود در فرهنگ سازمانی است که منجر به 
یفیت زندگی (. به همین دلیل، نظام ارزشی ک1991رشد کارکنان در سازمان می شود )فیلیپو، 

کاری سرمایه گذاری بر روی افراد را به عنوان مهم ترین متغیر در معادلۀ مدیریت راهبردی مورد 
های مطالعاتی حاکی از این است که اجزای این برنامه (. یافته1990توجه قرار می دهد )شریف، 

انضباطی، موجب کاهش شکایت کارکنان، کاهش نرخ غیبت از کار، کاهش میزان اعمال مقررات 
شود )گوردن، های نظام پیشنهادی میافزایش نگرش مثبت کارکنان و افزایش مشارکت آنان در برنامه

1993 .) 
 

 ابعاد وشاخص های کیفیت زندگی کاری
( الگویی را برای تبیین ابعاد هشتگانۀ کیفیت زندگی کاری به شرح زیر تنظیم 1971والتون )
 کرده است: 

ها با معیارهای اخت مساوی برای کار مساوی و نیز تناسب پرداخت( پرداخت منصفانه: پرد1
 معیارهای کارکنان و نیز تناسب آن با دیگر انواع کار.  اجتماعی و

( قانون گرایی: فراهم بودن زمینۀ آزادی سخن بدون واهمه از واکنش مقام بالاتر و نافذ بودن 2
 سلطۀ قانون نسبت به سلطه. 

های فردی، فرصت نیت دائمی: فراهم کردن زمینۀ بهبود توانایی( تأمین فرصت رشد و ام3
 اشتغال.  های کسب شده و تأمین امنیت در زمینه درآمد وهای بکارگیری مهارتپیشرفت، فرصت

( وابستگی اجتماعی: چگونگی برداشت )ادراک( کارکنان دربارۀ مسئولیت اجتماعی 1
 سازمان. 

خود کنترلی درکار،  هایی نظیر استقلال وبودن فرصت های فردی: فراهم( توسعۀ توانمندی5
 های متناسب باکار. های گوناگون و دسترسی به دادهمند شدن از مهارتبهره

های زندگی ( فضای کلی کار: برقراری توازن و تعادل، هماهنگی زندگی کار و سایر بخش6
 کارکنان. 

 کی و نیز تعیین ساعات کار منطقی. ( ایمنی محیط: ایجاد شرایط کاری ایمن از نظر فیزی7
( یکپارچگی اجتماعی: ایجاد جو فضای کاری مناسب که احساس تعلق کارکنان به سازمان 1

 (. 1311ساینپور،  ،و این نگرش که آنان مورد نیاز سازمان هستند را تقویت کند )شهبازی
 عملکرد آموزشی

ملکرد درست نوشتن حدود ، جوزف مایدریس در یک مطالعه، ع1177در اواخر سالهای 
دانش آموز آمریکایی را مورد مطالعه قرار داد. از این مطالعه به عنوان نخستین فعالیت  3000

] شود. در اوایل قرن بیستم دار اجرا شده نام برده میارزشیابی آموزشی که به صورت رسمی و نظام
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شده جنبش های استانداردآزمون شده رواج پیدا کردند و تقریباً همزمان باهای استانداردآزمون
است. های اصلی در ارزشیابی مؤسسات آموزشی استفاده شدهگذاری به عنوان یکی از روشاعتبار

توان مشخصۀ اصلی داد را میآموز و آنچه که وی در یک برنامه انجام میتاکید بر فعالیت دانش
 دانست.  1930فعالیت های انجام شده در سالهای قبل از 

های خویش به این نتیجه رسید که یک ضمن فعالیت 1915تا  1930ف تایلر در فاصلۀ رال
های آموزشی مشخص سازمان و تدوین یابد. قضاوت در مورد برنامۀ آموزشی باید حول هدف

های تعیین موفقیت یا عدم موفقیت برنامه باید با توجه به میزان موفقیت فراگیران در رسیدن به هدف
های آموزشی، نظیر برنامۀ درسی و امه انجام پذیرد. تایلر بر دامنۀ وسیعی از هدفشده برای برن

کید نمود. وی همچنین ضرورت تهیه و تدوین، طبقه بندی و توصیف هدف  امکانات آموزشی تأ
 است. های آموزشی با واژه های رفتاری را در آغاز مطالعه ارزشیابی مورد تاکید قرار داده

دو بعد کمی و کیفی است و لازمۀ توسعه پایدار و همه جانبۀ این نظام،  نظام آموزشی دارای
رشد متعادل و موزون در این ابعاد است. توجه محض به رشد کمی و غفلت از رشد کیفی 
پیامدهای ناگواری نظیر افت تحصیلی، وابستگی علمی، عدم خلاقیت و کارآفرینی، فرار مغزها و 

ام در پی دارد. با توجه به نقش مهم نظام آموزشی در تربیت نیروی تولید ضعیف علم را برای این نظ
انسانی متخصص و مورد نیاز جامعه که بتواند حرکت جامعه را به سوی توسعۀ همگانی تسریع 

 شود. بخشد، اهمیت جنبۀ کیفی آموزش بیش از پیش نمایان می
ز چالش های عمده کنند که کاهش عملکرد آموزشی یکی اصاحب نظران آموزشی اظهار می

ای است که در سالهای اخیر مؤسسات آموزشی با آن دست به گریبانند. از این نظر، عملکرد 
آموزشی که به طور عمده به سه بخش نوآوری در تدریس، توان و تسلط علمی و انضباط آموزشی 

 د. گیرشود و در پرسشنامۀ عملکرد آموزشی به طور دقیق مورد ارزیابی قرار میتقسیم می
 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق
در تحقیق حاضر برای سنجش و اندازه گیری کیفیت زندگی کاری از مدل نظری والتون 

، 7/0( با استفاده از پرسشنامۀ استاندارد در شش بعد با روایی تائید شده و پایایی بالای 1991)
یی و پایایی مورد قبول در ( در شش بعد با روا1999ورضایت شغلی از مدل نظری مینه سوتا )

تحقیقات داخلی و خارجی و همچنین برای سنجش عملکرد آموزشی از مدل نظری تقی زاده و 
شده استفاده گردیده است. بر اساس ( در سه بعد با روایی و پایایی تائید1393سلیمانی )

 است. دیدههای انجام شده در تحقیقات قبلی و مبانی نظری مدل مفهومی ذیل ارائه گربررسی
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(1931: مدل مفهومی تحقیق با اقتباس از ناظم)1-1نمودار  
  

ن پژوهش یا یدنبال آن جامعۀ آمار شود و بهمیح داده یق توضین بخش ابتدا روش تحقیدر ا
گیری توضیح داده ی و روش نمونهشد. پس از آن، نحوه تخمین حجم نمونه آمار خواهد یمعرف

ها، تعیین اعتبار و پایایی، گیری و فرآیند ساخت آنشود. سپس توضیحاتی درباره ابزارهای اندازهمی
آوری شود، ارائه های معتبر جمعگیری انجام شده تا دادههایی که برای ابزارهای اندازهو کنترل

ها های آماری برای تجزیه و تحلیل دادهو آزمونآوری اطلاعات های جمعشود. در پایان، روشمی
 شوند. معرفی می

 کیفیت زندگی کاری

 عملکرد آموزشی

 رضایت شغلی

 قانون گرایی

 رضایت از همکاران

 رضایت از حقوق

 تامین فرصت رشد

 توسعه توانمندی های فردی

 ایمنی محیط کار

 یکپارچگی اجتماعی

رضایت از 

 سرپرستان

 رضایت از ترفیع

 رضایت از کار

 پرداخت منصفانه

 نوآوری در تدریس

 توان و تسلط علمی

 انضباط آموزشی
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باشد که جامعۀ آماری تحقیق حاضر شامل کلیه مدرسان زبان فرانسه در چهار موسسۀ می
 111های تکمیل شده توسط پاسخگویان برابر نفر اعلام شده است. تعداد پرسشنامه 151تعداد 

 درصد بود.  91گشت پرسشنامه ها برابر با مورد بوده است. به سخن دیگر، نرخ باز
گیری در تحقیق حاضر، سرشماری یا مطالعۀ کامل بوده است و تمام افراد جامعه روش نمونه

 مورد مطالعه قرار گرفتند. لذا، یکصد و پنجاه چهار پرسشنامه بین مدرسان توزیع گردید. 
زندگی کاری و رضایت شغلی  در این تحقیق برای گردآوری اطلاعات از سه پرسشنامۀ کیفیت

ای )کاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و و عملکرد آموزشی با مقیاس لیکرت پنج درجه
 کاملا مخالفم( استفاده شده است که شرح دقیق آنها بشرح زیر می باشد. 

 پرسشنامۀ کیفیت زندگی کاری
اجتماعی، ایمنی محیط کار، ( در شش بعد؛ یکپارچگی 2001این پرسشنامه توسط والتون )

 27های فردی، تأمین فرصت رشد، قانون گرایی و پرداخت منصفانه به صورت توسعه توانمندی
ای لیکرت طراحی شده است. روایی و پایایی این پرسشنامه پاسخ در مقیاس پنج درجه –سوال بسته 

باریان و خلیلی ( و اعت1316(، حسینی و همکاران )1390در تحقیقات حاتمی و همکاران )
 ( مورد تائید قرارگرفته است. 1317)

 : پرسشنامۀ کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن1-3جدول 
 سوالات عنوان

 21-20-19-11 یکپارچگی اجتماعی
 9-1-7-6-5 توسعه ایمنی محیط کار
 17-16-15-11 تأمین فرصت های رشد

 22-21-23 گراییقانون
 1-3-2-1 پرداخت منصفانه

 13-12-11-10 توانمندی های فردیتوسعۀ 
 

 پرسشنامۀ رضایت شغلی
( با پنج بعد رضایت از حقوق، رضایت از کار، رضایت 1999این پرسشنامه توسط مینه سوتا )

پاسخ در مقیاس لیکرت  –سوال بسته  20از همکاران، رضایت از سرپرستان و رضایت از ترفیع با 
ایی آن در تحقیقات داخلی نظیر؛ علوی لنگرودی و ای طراحی شده است. روایی و پایپنج درجه
( مورد تائید قرار 1391(، رجبی و همکاران )1311(، دانش فرد و محجوب روش )1393غفوری )

 گرفته است. 
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 : پرسشنامۀ رضایت شغلی و ابعاد آن2-3جدول 

 سوالات عنوان
 1-3-2-1 رضایت از حقوق

 1-7-6-5 رضایت از کار
 12-11-10-9 رضایت از همکاران

 16-15-11-13 رضایت از سرپرستان
 20-19-11-17 رضایت از ترفیع

 
 پرسشنامۀ عملکرد آموزشی

( با سه بعد نوآوری در تدریس، توان و تسلط 1393این پرسشنامه توسط تقی زاده و همکاران )
شده پاسخ در مقیاس لیکرت پنج درجه ای طراحی  –سوال بسته  15علمی و انضباط آموزشی با 

(، قلاوندی و 1393است. روایی و پایایی آن در تحقیقات داخلی نظیر؛ تقی زاده و همکاران )
 ( مورد تائید قرار گرفته است. 1395( و مرادی و رجبی )1392رحمت )

 
 : پرسشنامۀ عملکرد آموزشی و ابعاد آن3-3جدول 

 سوالات عنوان
 7-6-5-1-3-2-1 نوآوری در تدریس

 12-11-10-9-1 توان علمی
 15-11-13 انضباط آموزشی

 
پژوهشی، منابع علمی  -ای، مقالات علمیبرای بررسی مبانی نظری تحقیق , از منابع کتابخانه

های کارشناسی ارشد و دکتری موجود استفاده گردید. همچنین معتبر در فضای مجازی، پایان نامه
ای و ابت روش گردآوری اطلاعات کتابخانهاست که از این ببرداری نیز بهره گرفته شدهاز ابزار فیش

گردد چرا که با توزیع پرسشنامه در جامعۀ واقعی مدرسان زبان در ضمن میدانی محسوب می
ها با کسب مجوز از مراکز مجاز )اداره سنجی شده است. برای توزیع پرسشنامهها نظرفرانسه از آن

 اری مدرسان محترم ممکن گردید. های مورد نیاز با همکآموزش و پرورش و حراست( داده
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 توصیف داده های جمعیت شناختی )دموگرافیک(
شناختی برای مدرسان مورد بررسی های جمعیتدر این مطالعه، چهار پرسش درباره ویژگی

 شود. ها به شرح زیر ارائه میقرار گرفته بود. نتایج آمار توصیفی مربوط به این پرسش
 جنسیت

 ارائه شده است.  1- 1د نمونه آماری بر اساس جنسیت در جدول توزیع فراوانی و درص
یع فراوانی و درصد نمونه آماری مربوط به جنسیت1-4جدول   : توز

 درصد فراوانی  فراوانی مطلق متغیر جنسیت

 
 61/1 88 مرد
 38/9 56 زن

 100/0 144 جمع کل
ها نفر از آن 11هندگان تعداد د( قابل مشاهده است، از کل پاسخ1-1طور که در جدول )همان

درصد از شرکت کنندگان در این تحقیق را  1/61باشند. به عبارتی دیگر نفر نیز زن می 56مرد و 
 درصد را مدرسان زن تشکیل می دهند.  9/31مدرسان مرد و 

 

 
یع فراوانی بر حسب جنسیت1-4نمودار  : توز

 
انی مربوط به گروه جنسی مردان و کمترین ( نشان دهنده آن است که، بیشترین فراو1-1نمودار)

]  باشد. فراوانی نیز مربوط به گروه جنسی زنان می
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 تحصیلات
 ارائه شده است.  2- 1توزیع فراوانی و درصد نمونۀ آماری بر اساس تحصیلات در جدول 

یع فراوانی و درصد نمونۀ آماری مربوط به تحصیلات2-4جدول   : توز
 درصد فراوانی  قفراوانی مطل متغیر تحصیلات

 

 66/7 96 لیسانس
 31/9 46 فوق لیسانس

 1/4 2 دکتری
 100/0 144 جمع کل

 
نفر از پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی  96( مشاهده می گردد که 2-1با توجه به جدول) 

نفر نیز دارای مدرک تحصیلی دکتری  2نفر دارای تحصیلات فوق لیسانس و  16 ،لیسانس
 باشند. می

 
یع فراوانی بر حسب مدرک تحصیلی2-4نمودار  : توز

 
گردد، بیشترین فراوانی مربوط به دارندگان مدرک ( ملاحظه می2-1همانگونه که در نمودار)

درصد و کمترین فراوانی نیز مربوط به دارندگان مدرک تحصیلی  67/66تحصیلی لیسانس با 
]  درصد می باشد.  39/1دکتری با 
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 سن

 ارائه شده است.  3- 1رصد نمونه آماری بر اساس سن در جدول توزیع فراوانی و د
یع فراوانی و درصد نمونه آماری مربوط به سن3-4جدول    : توز

 درصد فراوانی فراوانی متغیرسن

 

20-25 6 4/2 
26-30 21 14/6 
31-35 16 11/1 
36-40 28 19/4 
41-45 33 22/9 
46-50 26 18/1 

 9/7 14 سال 50بالای 
 100/0 144 جمع کل

 
 25الی  20نفر از پاسخگویان در دامنۀ سنی بین  6( نشان دهندۀ آن است که 3-1جدول)

 33نفر ؛  10الی  36نفر بین  21سال؛  35الی  31نفر بین  16سال؛  30الی  26نفر بین  21سال؛ 
سال سن قرار  50الای نفر نیز ب 11سال و نهایتاً  50الی  16نفر بین  26سال؛  15الی  11نفر بین 

 دارند. 

 
یع فراوانی بر حسب سن 9-4نمودار  : توز
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الی  11( بیانگر آن است که، بیشترین فراوانی مربوط به دارندگان گروه سنی بین 3-1نمودار )
 باشد. سال می 25الی  20سال و کمترین فراوانی نیز مربوط به گروه سنی  15

 
 سابقۀ کاری

 ارائه شده است.  1- 1مونۀ آماری بر اساس سابقه کاری در جدول توزیع فراوانی و درصد ن
یع فراوانی و درصد نمونه آماری مربوط به سابقه کاری4-4جدول   : توز

 درصد فراوانی فراوانی متغیر سابقه کاری

 

 6/9 10 سال 5کمتر از 
5-10 40 27/8 

11-15 51 35/4 
 29/9 43 سال 15بالای 

 100/0 144 جمع کل
 

الی  5نفر بین  10سال؛  5نفر دارای سابقه کاری کمتر از  10( بیانگر آن است که، 1-1جدول )
 سال سابقه کاری قراردارند.  15نفر بالای  13سال؛  15الی  11نفر بین  51سال؛  10

 
یع فراوانی بر حسب سابقه کاری4-4نمودار  : توز
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 15الی  11ترین فراوانی مربوط به گروه ( مشاهده می گردد، بیش1-1همانگونه که در نمودار)
سال سابقه  5( و کمترین فراوانی نیز مربوط به گروه کمتر از %12/35سال سابقه خدمت با )

 ( می باشد. % 91/6خدمت با )
 

 آزمون فرضیه های تحقیق
 فرضیه اصلی تحقیق: 

 کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی رابطۀ معناداری دارد. 
=oH  .کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی رابطۀ معناداری ندارد 
=1H  .کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی رابطۀ معناداری دارد 

های اندازه گیری، مدل ساختاری و مدل کلی می پس از بررسی برازش مدل plsدر الگوریتم 
های پژوهش رسید. در این مرحله ابتداء ای تحقیق پرداخت و به یافتهتوان به بررسی و آزمون فرضیه
یا معناداری تأثیر سازه برونزا و میانجی بر سازه درونزای مدل  tبه بررسی ضرایب معناداری

دار بودن ضرایب، میزان تأثیرگذاری متغیرهای مستقل بر وابسته پردازیم. سپس در صورت معنیمی
 . ه می شوددادرا مورد کنکاش قرار 

 مربوط به فرضیه اصلی تحقیق tبررسی ضرایب معناداری 

 
 ( t- value: ضرایب معناداری)  3-4نمودار

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

al
.7

.1
.2

3 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

98
09

30
4.

14
02

.7
.1

.2
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

al
.ie

rf
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

07
 ]

 

                            19 / 33

http://dx.doi.org/10.61186/jsal.7.1.23
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.29809304.1402.7.1.2.6
http://jsal.ierf.ir/article-1-99-en.html


  ISSN: 2980-9304              1204 (، زمستان11)پیاپی 1اره شمهفتم،  دوره(/ JSALکاوی کاربردی )مجله زبان

| 42  

( مشاهده می گردد، خروجی ضرایب معناداری مدل با استفاده از 9-1همانگونه که در نمودار)
ندگی دهد که ضریب مسیر بین کیفیت زگیری مجدد نشان مییا نمونه Bootstrappingروش 

( است که این مطلب  211/5و 106/1کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی به ترتیب برابر )
درصد 95های تحقیق است و در سطح اطمینان نشان دهندۀ معناداری ضرایب مسیر بین سازه

که بین کیفیت  گرفته می شوداست. بنابراین نتیجه  96/1( بیشتر از مقدار بحرانی 05/0)باخطای
معناداری وجود دارد و فرضیۀ اصلی  کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی رابطۀ زندگی

نشان داد که رابطۀ سازه برونزای مکنون با سازه درونزای  tشود. ضرایب معناداری تحقیق تائید می
دار است. اما برای ارزیابی میزان تأثیرگذاری کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی تحقیق معنی

شده بارهای عاملی استفاده شود که نتیجۀ آن به شرح د آموزشی باید از ضرایب استانداردبرعملکر
 باشد. ( می10-1نمودار)

 
 : مدل در حالت ضرایب استاندارد 11-4نمودار
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شده بین گردد که ضریب همبستگی یا بار عاملی استاندارد( ملاحظه می10-1مطابق با نمودار)
(  15/0و  33/0شغلی با عملکرد آموزشی به ترتیب برابر با ) کیفیت زندگی کاری و رضایت 

درصد از واریانس عملکرد آموزشی را  33است. به سخن دیگر، کیفیت زندگی کاری به میزان بوده
( از واریانس عملکرد آموزشی را 15/0کند و از سوی دیگر رضایت شغلی نیز به میزان )تشریح می
یفیت زندگی کاری و رضایت شغلی قادر به تبیین تغییرات عملکرد نماید. نتیجه اینکه کتشریح می

 گردد. توان ادعا نمود که فرضیۀ صفر تحقیق رد میدرصد می 95باشند و با اطمینان آموزشی می
 برازش مدل های اندازه گیری )آزمون های بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی(

ای طولانی دارد. متغیرهای مکنون ان در علوم اجتماعی سابقهارزیابی متغیرهای مکنون یا پنه 
های اشکالی از مفاهیم نظری هستند که به طور مستقیم قابل مشاهده نیستند و از طریق سنجه

شوند. در این ارتباط باید گفت که یک مدل اندازه گیری گیری میاند اندازهآشکاری که قابل مشاهده
کند. در حالی که یک مدل های )سوالات یا ابعاد( آن را تشریح میروابط بین یک سازه و سنجه

ساختاری روابط میان سازه های مختلف را مشخص می کند. اندرسون و گربینگ بر این باورند که 
تر از تحلیل مدل ساختاری است )دیامانتوپلوس و همکاران، گیری ارجحتدوین مدل اندازه

کند و جهت این ارتباط ها را مشخص میها و سنجهیان سازهگیری، ارتباط م(. مدل اندازه2001
ها به سمت سازه )اندازه گیری گیری انعکاسی( یا از سنجهها )اندازهتواند از سازه به سمت سنجهمی

 (. 1391سازنده( باشد )عادل آذر و همکاران، 
 پایایی ترکیبی  ،: ضرایب آلفای کرونباخ5-4جدول

 خآلفای کرونبا نام متغیر
 (7/0مقدار ملاک )

 پایایی مرکب
 (7/0مقدار ملاک )

میانگی واریانس استخراج 
 (AVEشده)

 (5/0مقدار ملاک )
 مقادیرمحاسبه شده مقادیرمحاسبه شده مقادیرمحاسبه شده 

 62/0 91/0 11/0 کیفیت زندگی کاری
 69/0 92/0 11/0 رضایت شغلی

 71/0 91/0 16/0 عملکرد آموزشی
 

( به AVE( ملاحظه می گردد، میانگین واریانس استخراج شده )5-1جدول) همانگونه که در
؛  62/0های کیفیت زندگی کاری، رضایت شغلی و عملکرد آموزشی برابر ) ترتیب برای سازه

توان ادعا کرد که روایی همگرای مدل ( می5/0( است. با توجه به مقدار ملاک )71/0و  69/0
خ که برای ارزیابی پایداری درونی بکار رفته، معیاری کلاسیک مناسب است. معیار آلفای کرونبا

] های آن است. مقدار بالای واریانس دهنده میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصبوده که نشان
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گیری مربوط به هر شاخص، پایداری هایش در مقابل خطای اندازهتبیین شده بین سازه و شاخص
( نشانگر پایایی 1951)کرونباخ،  7/0ر آلفای کرونباخ بالاتراز دهد. مقدادرونی بالا را نتیجه می

( در مورد متغیرهایی با تعداد سوالات اندک، 1991) قابل قبول است. البته موس و همکاران
 PLSاند. پایایی ترکیبی در روش را به عنوان حد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده 6/0مقدار

( 1971) باشد. پایایی ترکیبی توسط ورتس و همکارانباخ میتری نسبت به آلفای کرونروش مدرن
ها نه به صورت مطلق معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه

( CRشود. معیار پایایی ترکیبی یا )هایشان با یکدیگر محاسبه میبلکه با توجه به همبستگی سازه
(. به 2010ی بهتر از آلفای کرونباخ است )وینزی و همکاران، در مدل سازی معادلات ساختار

ها با اهمیت دلیل اینکه در محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی شاخص
ها با بارعاملی شوند، در حالی که در محاسبۀ پایایی ترکیبی، شاخصمساوی در محاسبات وارد می

ها معیار شود که مقادیر پایایی ترکیبی سازهمر موجب میبیشتر، اهمیت زیادتری دارند. این ا
وداوری و  1392باشد )عادل آذر وهمکاران،  تری نسبت به آلفای کرونباخ آنهاتر و دقیقواقعی

(. در این تحقیق، پایایی مدل اندازه گیری با توجه به ضرایب آلفای کرونباخ و 1391رضازاده، 
 گردد. ( هستند، تائید می7/0قدارملاک)پایایی ترکیبی که همگی بیشتراز م

 
 (7/1: مقایسه معیار های آلفای کرونباخ محاسبه شده با معیار ملاک )5-4نمودار

 
شده با استفاده از گردد، آلفای کرونباخ محاسبه( مشاهده می5-1همانگونه که در نمودار)

این پایایی مناسب ابزار مورد باشد. بنابر( می7/0های تحقیق همگی بالاتر از مقدار ملاک )داده
 باشد. تائید می
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 (7/1: مقایسه معیار های پایایی ترکیبی محاسبه شده با معیار ملاک ) 6-4نمودار

 
( مشاهده می گردد، بررسی پایایی به روش ترکیبی با استفاده از 6-1همانگونه که در نمودار)

باشد. بنابراین پایایی مناسب ابزار ( می7/0های واقعی تحقیق، همگی بالاتر از مقدار ملاک )داده
 باشد. از طریق این معیار نیزمورد قبول می

 
یانس استخراج شده با مقدارمعیار ملاک  7-4نمودار  AVE (5/1): مقایسه میانگین وار

 
های واقعی تحقیق شده با استفاده از داده( میانگین واریانس استخراج7-1با توجه به نمودار)

باشد. بنابراین روایی همگرای ابزار تحقیق با توجه به این معیار ( می5/0قدار ملاک )بیشتر از م
 باشد. مورد تائید می
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یس سنجش روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقابل6-4جدول  : ماتر

 
( ماتریس سنجش روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقابل، مشاهده 6-1با توجه به جدول)

تر از همبستگی بستگی یا بارهای عاملی بین ابعاد هر سازه با خود همان سازه بیشگردد که هممی
باشد. به سخن دیگر، همبستگی بین ابعاد عملکرد های تحقیق میابعاد آن سازه با سایر سازه

آموزشی )نوآوری در تدریس، توان علمی و انضباط آموزشی( با خود عملکرد آموزشی برابر 
های کیفیت زندگی ( بوده است. در حالی که همبستگی این ابعاد با سازه11/0و  19/0؛ 92/0)

که ابزارتحقیق دارای روایی  گرفته می شودبنابراین نتیجه باشد. کاری و رضایت شغلی کمتر می
 ها و ابعادشان نیز صادق است. باشند. این مهم در مورد سایر سازهواگرا می

 
 گیری نتیجه

ها های مدیران سازمانهای بهبود آن از جمله دغدغهمکانیسمعملکرد نیروی انسانی و 
اند که با فراهم نمودن شرایط مساعد نظیر؛ های پیشرو سعی داشتهگردد. سازمانمحسوب می

حقوق کافی و متناسب با نوع کار، تأمین نیازهای مادی و روانی کارکنان، ایجاد شرایط رشد و 
انسانی، فراهم نمودن محیطی امن و آرام و بدون دغدغه،  ارتقای به مناصب بالاتر برای نیروی

پذیری زمینه را برای بهبود عملکرد کارکنان های فردی افراد، ایجاد حس مسئولیتتوسعۀ توانمندی
نیروی انسانی انگیزه و شوق لازم و  ،هافراهم نمایند. چرا که در صورت عدم تأمین این نیازمندی

عصر  ،های سازمان را نخواهند داشت. عصر حاضرو آرمان کافی برای محقق ساختن اهداف
] های متنوع مشتریان رقابت بین سازمان ها و بهبود کیفیت کالاها و خدمات و توجه به خواسته
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باشد. ترین عنصر برای دست یابی به این اهداف میباشد. در چنین فضایی نیروی انسانی مهممی
یفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطۀ بین ک

ها نشان دادند که مدرسان زبان فرانسه در چهار شهر ایران انجام گرفت. نتایج تجزیه و تحلیل داده
بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی رابطۀ معنادار و مثبتی وجود دارد. به 

درصد از واریانس  15درصد و رضایت شغلی به میزان  33ن طوری که کیفیت زندگی کاری به میزا
های این مقاله این بود که ابعاد کیفیت کنند. همچنین از دیگر یافتهعملکرد آموزشی را تشریح می

زندگی کاری و رضایت شغلی توان تبیین تغییرات عملکرد آموزشی را دارند. همانگونه که در 
بین کیفیت زندگی کاری و  (t-value)یرمعناداری ( ملاحظه گردید، ضریب مس9-1نمودار)

( بوده است. این مقادیر در 211/5؛  106/1رضایت شغلی با عملکرد آموزشی به ترتیب برابر با )
باشند. از این رو، فرضیۀ صفر تحقیق رد و می 96/1ای بزرگتر از حد آستانه 05/0سطح خطای 

( نشان داد که دو متغیر برونزای 55/0شده )گردد. ضریب تعیین محاسبه فرض اصلی تائید می
درصد از تغییرات  55تحقیق یعنی کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی به طور مشترک به میزان 

استاندارد شدۀ کیفیت زندگی  (β)کنند. از سوی دیگر ضریب بتای عملکرد آموزشی را تبیین می
(. همین مسئله 10-1بوده است )نمودار ( 15/0و  33/0کاری و رضایت شغلی به ترتیب برابر با )

دهد که اگر به میزان یک واحد انحراف استاندارد، تغییری در کیفیت زندگی کاری و نشان می
واحد انحراف استاندارد تغییر در عملکرد  15/0و  33/0رضایت شغلی رخ دهد به ترتیب به میزان 

)رابطه بین کیفیت زندگی کاری و آموزشی رخ خواهد داد. بر اساس نتایج فرضیه اصلی تحقیق 
ها و رضایت شغلی با عملکرد آموزشی( پیشنهاد می گردد به رعایت انصاف و عدالت در پرداخت

ها و نقش آنان در تحقق اهداف ها و توجه به میزان حساسیت پستتوزیع امکانات رفاهی و پاداش
 سازمان و توانمندی افراد توجه بیشتری شود. 
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 هانوشتپی
 
 رسشنامه رضایت شغلیپ*

ف
ردی

 

 سوالات

ف
خال

لا م
کام

 
ف

خال
م

ارم 
 ند

ری
نظ

 
افق

مو
افق 

 مو
ملا

کا
  

1 2 3 1 5 

م یایکنم، حقوق و مزاتم احساس مییسه با کار و فعالیدر مقا 1
 کافی است. 

     

      م مناسب است. یایگرکارکنان اداره حقوق و مزایسه با دیدر مقا 2
ع ین کارکنان توزیبه طور عادلانه ب ینات رفاهن اداره امکایدر ا 3

 شود. می
     

      ام متناسب است. ییشغل من با توانا 1
      کنم. جه کارم احساس خشنودی مییاکثر اوقات از مشاهده نت 5
      برم. شتر از اوقات فراغتم لذت مییمن از کارم ب 6
      عمل دارم.  یزادکنم که در کارم استقلال و آمن احساس می 7
در اداره ما پیشرفت و ترقی شغلی به لیاقت و توانمندی فردی  1

 بستگی دارد. 
     

ش داده یها و استعدادهایدر اداره ما به فرد امکان بروز توانمند 9
 شود. می

     

شرفت پرسنل، یپ یبرابر برا یهاجاد فرصتیاداره به ا تیریمد 10
  د دارد.یاعتقاد و تاک

     

گر را یکدیه همکاری با ین اداره کارکنان احساس وروحیدرا 11
 دارند. 

     

از اینکه در محیط کارم افراد با صداقت و اعتماد متقابل کار  12
 کنند، احساس رضایت دارم. می

     

ت و کارکنان در اداره ما به صورت مکتوب و یرین مدیارتباط ب 13
 است.  میرس

     

کنند و مین اداره مدیران، مشکلات را با کارکنان مطرح در ای 11
 دهند. های مربوطه دخالت میرییگممیآنها را در تص
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-میاز را از کارکنان اخذ یران اطلاعات مورد نیدر این اداره مد 15

 رند. یگمیم میتص ییکنند و خود به تنها
     

      دارد. ر و کارکنان همدلی و اعتماد وجود ین مدیب 16
کنم طی که من درآن کار مییزان نور محمیفضای فیزیکی و  17

 مناسب است. 
     

کنم طی که من درآن کار مییزات اداری محیون و تجهیدکوراس 11
 مناسب است. 

     

کنم مناسب طی که من درآن کار مییش محیش و گرمایسرما 19
 است. 

     

امکانات موجود در آن مناسب کار چیدمان اتاق اتاق کار و نوع  20
 من است. 

     

 
 پرسشنامه کیفیت زندگی کاری *

 گویه ها

ی ام
راض

لا نا
کام

 
ی ام

راض
نا

و نه 
ضی 

ه را
ن

 
ضی

نارا
ی ام 

راض
ی ام 

راض
لا 

کام
 

      . سطح رضایت شما از حقوق فعلیتان چگونه است؟1
. سطح رضایت شما از حقوقتان وقتی که با حقوق همکارانتان 2

 مقایسه می نمایید، چگونه است؟
     

. سطح رضایت شما از پاداشها و مشارکت در نتایج فعالیت ها که از 3
 شرکت دریافت می دارید، چگونه است؟

     

. سطح رضایت شما از مزایا چگونه است؟)خواروبار، ایاب و 1
 ذهاب، هزینه پزشکی، دندانپزشک و . . . (

     

فرهای کاری هفتگی چگونه است؟ . سطح رضایت شما از س5
 )کمیت ساعات کاری(

     

      . راجع به حجم کاریتان )کمیت کار( چه احساسی دارید؟6
. راجع به میزان استفاده از تکنولوژی در انجام وظایف کاریتان چه 7

 احساسی دارید؟
     

. رضایت شما از سطح سازگاری )شرایط کاری( در محیط کاریتان 1
 ست؟چگونه ا
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. رضایت شما از تجهیزات ایمنی و حفاظت های فردی و جمعی که 9
 شرکت برای شما فراهم می آورد، چگونه است؟

     

. سطح رضایت شما از میزان استقلالی که در کارتان دارید 10
 )فرصت برای تصمیم گیری( چگونه است؟

     

که انجام می . سطح رضایت شما راجع به اهمیت کار یا وظیفه ای 11
 دهید چگونه است؟

     

. راجع به انجام چندین کار در سازمان)امکان پذیری انجام چندین 12
 وظیفه و کار( چه احساسی دارید؟

     

      . سطح رضایت شما از ارزیابی عملکردتان چگونه است؟13
. سطح رضایت شما از میزان فرصت های رشد حرفه ای در محل 11

 ست؟کارتان چقدر ا
     

. سطح رضایت شما از میزانی که در آموزشها مشارکت داده می 15
 شوید چقدر است؟

     

. در مورد شرایط و تعداد دفعاتی که استعفا در سازمان شما صورت 16
 می گیرد، چه احساسی دارید؟

     

. در رابطه با انگیزه ای که شرکت برای مطالعه در شما بوجود می 17
 سی دارید؟آورد چه احسا

     

. در رابطه با میزان تبعیض )اجتماعی، مذهبی، جنسی و . . . ( در 11
 محل کارتان چه احساسی دارید؟

     

. راجع به میزان ارتباط با همکاران و رئیس در محل کارتان چه 19
 احساسی دارید؟

     

. راجع به تعهد همکاران و تیم ها به کار، در محل کارتان چه 20
 دارید؟ نظری

     

. راجع به میزان ارزشی که سازمان برای ایده ها و ابتکارات شما 21
 قائل می شود چه احساسی دارید؟

     

. سطح رضایت شما از میزانی که شرکت به حقوق کارگری احترام 22
 می گذارد، چقدر است؟

     

. سطح رضایت شما از آزادی بیان در محیط کارتان چقدر است؟ 23
 ت ابراز عقیده()فرص

     

      . سطح رضایت شما از هنجارها و قوانین در کارتان چقدر است؟21
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 پرسشنامه عملکرد آموزشی *

ف
ردی

 سوالات 
ف

خال
لا م

کام
 

ف
خال

م
ارم 

 ند
ری

نظ
 

افق
مو

افق 
 مو

ملا
کا

  

1 2 3 1 5 

      قدرت بیان، تفهیم و انتقال مطالب درسی 1
      پیوستگی مطالب )طرح درس( ارائه عناوین و رعایت 2
توانایی در ایجاد انگیزه و رغبت در دانش آموزان جهت مطالعه و  3

 تحقیق
     

      تمایل و علاقه دبیران به موضوع تدریس 1
      کیفیت تکالیف ارائه شده و رسیدگی به تکالیف 5
شیوه ی تدریس و به کار گیری روشهای مناسب و استفاده از  6

 انات موجود جهت آموزشامک
     

      روشن بودن اهداف مدرس برای درس 7
ارتباط موثر دبیر با دانشهای قبلی آموخته شده در موضوع درس  1

 مربوطه
     

      میزان تسلط دبیر به مطالب درس 9
      معلومات عمومی دبیر در مورد مطالب جانبی مرتبط با درس 10
نابع، مطالب و تکالیف ارائه شده برای هر مفید و کافی بودن م 11

 درس
     

شرکت دادن دانش آموزان در مباحث درسی و ایجاد خلاقیت  12
 ذهنی

     

امکان دسترسی به دبیر برای اخذ راهنمایی درس و ساعات  13
 مشاوره

     

رعایت نظم و مقررات آموزشی )حضور به موقع و رعایت طول  11
 ر و غیاب(زمان کلاس، کنترل حضو

     

      توانایی کنترل و اداره ی کلاس 15
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  منابع و مآخذ
رابطه بین هوش هیجانی با رضایت شغلی کارکنان ادارات دولتی "(. 1319امین بیدختی، ع. )

 . 16-31، صص 3، شماره فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی، "شهرستان سمنان
 .تهران چهاردهم، ، چاپمدیریت عمومی(، 1319الوانی، مهدی )

 .ناشر مروارید :، تهرانرفتار سازمانی، (1315)الوانی، مهدی، معمار زاده، غلامرضا، 
 محمدرضا: ، مترجمسیستم های حقیقی وبازها؛سازمان (1390ریچارد )اسکات، دابلیو

 تربیت. کمال: بهرنگی، چاپ سوم، تهران
رابطه نوآوری "(. 1397طمه. )آذرنیوشان، مریم، مشایخ، مریم، و محمدی شیرمحله، فا

(، 3)1، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی "،سازمانی با عملکرد شغلی و رضایت شغلی معلمان
 . 91-75صص 

 باستان.  :، تهرانروابط انسانی در مدیریت(، 1361پرهیزگار، کمال، )
در پرسنل  رابطه رضایت شغلی و سلامت روان با کیفیت زندگی کاری"(، 1317تدینی، شیوا، )

 .، دانشگاه پیام نورپایان نامه کارشناسی ارشد، "بهداشت خانواده مرکز بهداشت کرج
پایان ، "تدوین مدل بررسی کیفیت زندگی کاری صنایع معدنی ایران"(، 1317احمد) ،جزایری

 .دانشگاه شهید بهشتی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،نامه )دکترای حرفه ای(
رابطه کیفیت زندگی "(. 1390یرجعفری، سیداحمد، مجاهدی، سعیده. )حاتمی، حسین، م

، (3)2، موزشیآرهیافتی نو در مدیریت ، "کاری با تعهد سازمانی و میزان بهره وری در کارکنان
 . 10-25صص 

 تکالیف مقابل در خواندن تکالیف اثربخشی بررسی"( 1102). سیما ممشلی وحید، قربانی
 چشم مجموعه اساس بر ایرانی دبیرستانی آموزان دانش در واژگان یرییادگ بهبود در دادن گوش
 کاوی زبان "،[انگلیسی زبان به] دبیرستان انگلیسی های کتاب در کاوشی: انداز

 .15-27(، صص 1)6، (JSAL)کاربردی
بررسی رابطه ی بین کیفیت زندگی کاری با "، (1397)هاشمی، سید احمد و نصیری، علی، 

سومین کنفرانس بین المللی ، "کنان اداره ی آموزش و پرورش شهرستان جمرضایت شغلی کار
 .پژوهش های نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی و مطالعات اجتماعی
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